
รายงาน 

สรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 

 

 

โดย 

งานกฎหมายและคดี 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว 

อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

 
 

 

 



 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ของศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ  2565 

 

 

เดือน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ท่ัวไป/
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ท่ัวไป/
เจ้าหน้าท่ี

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

ท่ัวไป/
เจ้าหน้าท่ี
รัฐ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

ท่ัวไป/
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

จัดซื้อจัด
จ้าง 

ตุลาคม      2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

พฤศจิกายน 2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

ธันวาคม      2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

มกราคม     2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

กุมภาพันธ์    2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

มีนาคม       2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

เมษายน      2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

พฤษภาคม   2565 1(ท่ัวไป) ไม่มี 1 - - - - - 

มิถุนายน     2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

กรกฎาคม    2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

สิงหาคม      2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

กันยายน      2565 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

รวม 1 0 1 - - - - - 

  

 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบท้ัง 1  เรื่อง                   
 และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว  
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    2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
     2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป(ทางสาธารณประโยชน์) 

ล าดับท่ี ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ร้องทุกข์เดือดร้อนกรณีไม่
สามารถใช้ทาง
สาธารณประโยชน์ได้ 

-กรณีนางสาวสุนีย์ วาวแวว ราษฎร  
หมู่ท่ี 13 อยู่บ้านเลขท่ี 1 หมู่ 13 
ต าบลทุ่งกว๋าว อ าเภอเมืองปาน 
จังหวัดล าปาง มีการร้องเรียนต่อศูนย์
ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งกว๋าวว่าเป็นเจ้าของท่ีดินท ากิน
ได้รับความเดือดร้อนมีความประสงค์
ให้ทาง อบต.ทุ่งกว๋าว ได้ด าเนินการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา เนื่องจากมีการ
รุกล้ าปิดทางสาธารณประโยชน์ ท าให้
ไม่สามารถเดินเข้าออกสู่ทาง
สาธารณประโยชน์ได้ และใช้
ประโยชน์ในท่ีท ากินดังกล่าวไม่ได้   

 

1.เมื่อวันท่ี 6 พ.ค.66 เจ้าหน้าท่ี อบต.
ทุ่งกว๋าว ร่วมกับผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 13และ
สมาชิก อบต.ทุ่งกว๋าว หมู่ 13 ผู้ร้องเรียน 
และเจ้าของท่ีดินใกล้เคียงท่ีถูกรุกล้ าทาง
สาธารณประโยชน์ ร่วมกันตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ปรากฏว่ามีการรุกล้ าทาง
สาธารณประโยชน์จริง                              
2.ทาง อบต.ทุ่งกว๋าว ได้ท าหนังสือแจ้งให้
ส านักงานท่ีดินจังหวัดล าปาง สาขาแจ้ห่ม 
ได้ตรวจสอบทางสาธารณประโยชน์เพื่อให้
เกิดความชัดเจนแก่ผู้ร้องและผู้รุกล้ าท่ีดิน
สาธารณประโยชน์ได้รับทราบ                  
3.ในวันท่ี 22ธ.ค.65 เจ้าหน้าท่ีดินจังหวัด
ล าปาง สาขาแจ้ห่ม ออกมารังวัดออกมา
รังวัดสอบเขตพื้นท่ีทางสาธารณประโยชน์
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
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2.2 เร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ล าดับ
ท่ี 

เรื่อง
ร้องเรียน 

ปัญหา/อุปสรรค แนว
ทางแก้ไข 

1 ไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติ
และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต หลักธรรมาภิบาล คุณธรรมจริยธรรมภายในและภายนอก
องค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 

องค์การ
บริหารส่วน
ต าบล
ทุ่งกว๋าว ควร
พัฒนาทักษะ
สร้างความรู้
ความเข้าใจ
ในการ
ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตาม
ระเบียบ
อย่าง
เคร่งครัด
โดยเฉพาะ
การป้องกัน
ผลประโยชน์
ทับซ้อนใน
องค์กรเพื่อ
ความโปร่งใส
ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 

2.3 เร่ืองร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ล าดับ เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 



ท่ี 

1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนต าบทุ่งกว๋าว 
ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติและ
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต หลัก
ธรรมาภิบาล คุณธรรมจริยธรรม
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น 

 

ไม่มี 
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2.4เร่ืองการถูกชี้มูลความผิด 

เป้าหมาย: องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลและไม่มีการถูกช้ีมูลความผิดจากหน่วยงานตรวจสอบ 

เรื่อง มี ไม่มี 

ตรวจสอบหลักฐานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1) หนังสือแจ้งการช้ีมูลความผิดจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ เช่น ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท. , สตง. , ผวจ. , นอภ. , สถ. 

2) การถูกช้ีมูลความผิดจาก สตง. นับเฉพาะการถูกช้ีมูลจากผลการตรวจสอบว่ามี
พฤติการณ์น่าเช่ือว่าเป็นการทุจริตหรือมีการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยมิชอบตาม มาตรา 
46 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ.2561 

ไม่รวมการถูกทักท้วงกรณีข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ ตาม มาตรา 
44 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ. 2561 

3) นับเฉพาะกรณีท่ีมีการแจ้งการถูกช้ีมูลความผิดในห้วงระยะเวลาปีงบประมาณ 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

ไม่มี 

 

 

ไม่มี 

 

 

 



พ.ศ. 2562 - ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


