
 

รายงาน 

สรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน 

 

 

 

 

โดย 

งานกฎหมายและคด ี

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว 

อ าเภอเมืองปาน  จังหวัดล าปาง 

 

 



 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 4  รอบ 6 
เดือน ของศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน ร้องทุกข์องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งกว๋าว  อ าเภอเมืองปาน  

จังหวัดล าปาง 

 
1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ  2564  รอบ 6 เดือน 

 

 
 

เดือน 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด ำเนินกำร            
(เรื่อง) 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

จัดซื้อ 
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่

รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 

จัดซื้อ    
จัดจ้ำง 

ตุลำคม       2563 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
พฤศจิกำยน  2563 1 ไม่มี 1 - - - - - 
ธันวำคม      2563 1 ไม่มี 1 - - - - - 
มกรำคม      2564 1 ไม่มี 1 - - - - - 
กุมภำพันธ์    2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 
มีนำคม       2564 ไม่มี ไม่มี - - - - - - 

รวม 3 0 3 - - - - - 
   

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกว๋ำว  ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง 3  เรื่อง                   
และได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบเรียบร้อยแล้ว 
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    2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

     2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป (เหตุร าคาญ) 

ล ำดับ
ที ่

ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 เหตุร ำคำญจำกกลิ่นเหม็นมูลวัว
และฉ่ีวัว 

- ชำวบ้ำนหมู่ที่ 1 มีกำรน ำวัวมำ
เลี้ยงและผูกมัดไว้ในบริเวณบ้ำน
ของตนเองซึ่งได้ส่งกลิ่นเหม็นสร้ำง
ควำมร ำคำญให้กับบ้ำนใกล้เคียง
โดยอ้ำงว่ำถ้ำน ำไปผูกมัดไว้ในที่สวน
ซึ่งห่ำงจำกบ้ำนกลัวจะถูกขโมยลัก
ไป 
 

 - ได้แนะน ำให้เจ้ำของวัวได้ท ำควำม
สะอำดของมูลวัวและฉี่วัวโดยกำรใช้
สำรอินทรีย์ อีเอ็มรำดเพ่ือดับกลิ่น
เหม็นของมูลวัวและฉ่ีวัว 
- ควรสร้ำงโรงเลี้ยงให้มิดชิดเ พ่ือ
ไม่ให้ส่งกลิ่นเหม็นรบกวนชำวบ้ำน 

2 
 
 
 
 
 

กำรถูกรอนสิทธิในอสังหำริมทรัพย์ - ชำวบ้ำนหมู่ที่  12 เดิม มีกำร
ร้องเรียนว่ำได้ท ำสัญญำซื้อขำย
ที่ดินในหมู่ที่ 2 แต่ได้ถูกรอนสิทธิ
ในกำรใช้ที่ดินได้ไม่สมประโยชน์
ตำมเจตนำที่จะใช้สิทธิในที่ดินได้
อย่ำงไม่เต็มที่โดยมีสิ่งปลูกสร้ำงรั้ว
ช ำรุดบกพร่อง    

- โดยทำงศูนย์ด ำรงธรรมต ำบล
ทุ่งกว๋ำวได้ส่งเรื่องของผู้ร้องเรียนไป
ยังส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำร
บั ง คั บ ค ดี จั ง ห วั ด ล ำ ป ำ ง  ไ ด้
ด ำเนินกำรต่อไป  
 
 

3 เหตุร ำคำญจำกกลิ่นเหม็นควันไฟ
จำกเตำเผำถ่ำน 

-ชำวบ้ำนหมู่ที่  5 ได้ร้องเรียนว่ำ
ได้รับผลกระทบจำกเตำเผำถ่ำนของ
นำยก๋วน คมใน ในบริเวณหัวนำ
ใกล้หมู่บ้ำนซึ่งได้ส่งกลิ่นเหม็นและ
ควันไฟรบกวนชำวบ้ำนเป็นอย่ำง
มำกท ำให้หำยใจไม่สะดวกและท ำ
ให้ชำวบ้ำนเสี่ยงต่อโรคทำงเดิน
หำยใจเป็นอย่ำงมำก เช่นโรคภูมิแพ้      

- ได้แจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนหยุดท ำกำร
เผำถ่ำนในบริเวณหัวนำใกล้หมู่บ้ำน
ของนำยก๋วน คมใน ทันที เพรำะท ำ
ให้ชำวบ้ำนได้รับผลกระทบจำก
เตำเผำถ่ำนเป็นอย่ำงมำก 
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    2.2 เรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ล ำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 
1  ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

ทุ่งกว๋ำว ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติและค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์
สุจริต หลักธรรมำภิบำล คุณธรรมจริยธรรมภำยในและ
ภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรท้องถิ่น 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกว๋ำว 
ควรพัฒนำทักษะสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
ระเบียบอย่ำงเคร่งครัดโดยเฉพำะ
กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กรเ พ่ือควำมโปร่ง ใสในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 

2.3 เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล ำดับที่ เรื่องร้องเรียน ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1  ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหำและอุปสรรคเนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบ
ทุ่งกว๋ำว ได้มีกำรเสริมสร้ำงทัศนคติและค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์
สุจริต หลักธรรมำภิบำล คุณธรรมจริยธรรมภำยในและ
ภำยนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหำรและบุคลำกรท้องถิ่น 
 

ไม่มี 

 

2.4 เรื่องการถูกชี้มูลความผิด 

เป้ำหมำย : องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นมีควำมโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำลและไม่มีกำรถูกชี้มูลควำมผิดจำกหน่วยงำน
ตรวจสอบ 

เรื่อง มี ไม่มี 
ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1) หนังสือแจ้งกำรชี้มูลควำมผิดจำกหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ตรวจสอบ เช่น ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท. , สตง. , ผวจ. , นอภ. , สถ. 
2) กำรถูกชี้มูลควำมผิดจำก สตง. นับเฉพำะกำรถูกชี้มูลจำกผลกำรตรวจสอบว่ำมี
พฤติกำรณ์น่ำเชื่อว่ำเป็นกำรทุจริตหรือมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบตำม มำตรำ 
46 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ.2561 ไม่รวมกำรถูกทักท้วงกรณีข้อบกพร่องจำกกำร           
ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบฯ ตำม มำตรำ 44 พ.ร.บ. สตง. พ.ศ. 2561 
3) นับเฉพำะกรณีที่มีกำรแจ้งกำรถูกชี้มูลควำมผิดในห้วงระยะเวลำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 

 
- 
 
- 
 
 
 
- 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

 
 
 

ไม่มี 
 

 


